Polityka zwrotow i refundacji:
Przystuguje Ci prawo do rezygnacji z zamowienia w ciggu 30 dni bez podania przyczyny.

Termin rezygnacji z zamoéwienia wynosi 30 dni od dnia otrzymania towaru lub od dnia, w ktérym
wskazana przez Ciebie osoba trzecia, niepetnigca funkcji przewoznika, weszta w posiadanie
dostarczonego produktu.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji poprzez
ztozenie jednoznacznego o$wiadczenia.

O swojej decyzji mozesz nas poinformowac drogg mailowa piszac na adres hello@zerosquared.co

Zwrotu kosztow dokonamy nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez nas zwréconych
towardéw. Wykorzystamy ten sam sposob ptatnosci, ktéry zostat uzyty przez Ciebie do ztozenia
zamowienia, a Ty nie poniesiesz zadnych optat z tytutu takiego zwrotu.

Warunki zwrotow:
Aby towar kwalifikowat sie do zwrotu, upewnij sie, ze:

e Towar zostat zakupiony w ciggu ostatnich 30 dni
e Towar umieszczony jest w oryginalnym opakowaniu
Zwrotowi nie podlegajg nastepujace towary:

e Towary wykonane na zamdwienie lub $cisle spersonalizowane.
e Towary, ktore ze wzgledu na swoéj charakter nie moga by¢ zwrdcone, np. towary, ktore ulegaja
szybkiemu zepsuciu lub ktérych data waznosci mineta.
e Towary, ktore ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne lub higieniczne nie nadajg sie do
zwrotu i po dostarczeniu zostaty rozpakowane.
e Towary, ktore po ich dostarczeniu, zgodnie ze swoim charakterem, zostang nierozerwalnie
potaczone z innymi przedmiotami.
Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu towaru, ktory nie spetnia powyzszych
warunkéw zwrotu. Decyzje o zwrocie podejmujemy wedtug wtasnego uznania.

Zwrot towarow

Klient ponosi koszty i ryzyko zwigzane z odestaniem towaru do nas. Towar nalezy wysta¢ na
nastepujacy adres:

ul. Adama Mickiewicza 25/55 01-551 Warszawa

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za towary uszkodzone lub zagubione w trakcie transportu
zwrotnego. Z tego wzgledu zalecamy korzystanie z ubezpieczen i ustugi $ledzenia przesytek
pocztowych. Nie mozemy dokonad zwrotu pieniedzy jesli nie otrzymamy towaru lub potwierdzenia
przyjecia przez nas przesytki zwrotnej.

Prezenty:



Jesli towar zostat oznaczony jako prezent w momencie zakupu, a nastepnie wystany bezposrednio do
Ciebie, otrzymasz bon upominkowy o wartosci réwnej wartosci zwréconego towaru. Po otrzymaniu
zwroéconego produktu zostanie do Ciebie wystany bon upominkowy.

Jesli towar nie byt oznaczony jako prezent w momencie zakupu lub osoba obdarowujaca wystata
zamoéwienie do siebie, aby pdzZniej przekazac¢ produkt Tobie, wyslemy zwrot pieniedzy do osoby
wreczajacej prezent.

Kontakt do nas

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace naszej Polityki Zwrotow i Refundacji, skontaktuj sie z nami
drogg mailowa na adres hello@zerosquared.co



